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1. OBJETIVO 
 
A comunicação de irregularidades é um exercício de transparência e de boa conduta, 

que pode ser usado pelos colaboradores / trabalhadores ou outros stakeholders que 

identifiquem práticas ou atitudes que ponham em causa os princípios e os valores da 

UTIS. 

A UTIS assegura, através da BDO CONSULTING, que a comunicação de denúncias 

dos seus stakeholders é feita na plataforma Linha Ética/ Canal de Denúncia, 

desenvolvida pela Whistleblower Software, APS, em conformidade com a legislação 

em vigor e as melhores práticas de segurança de informação.  

Através da BDO Consulting, a UTIS assegura que a receção de denúncias na 

plataforma, e a receção e o tratamento das comunicações de irregularidades são 

processados de forma independente e confidencial, garantindo a possibilidade de 

anonimato, caso o autor da comunicação assim o pretenda e assinale no formulário 

do canal de denúncia. A troca de mensagens com o autor da comunicação para 

recolha de informação adicional é realizada sem comprometer o anonimato. 

 A BDO CONSULTING, no âmbito dos serviços contratados e na qualidade de gestor 

da denúncia, externo à UTIS, cumpre escrupulosamente os requisitos previstos na 

lei. Deste modo, recebe a comunicação da irregularidade (denúncia) garantindo que 

o seguimento da mesma é realizado dentro dos prazos previstos e que os princípios 

da independência, imparcialidade, confidencialidade, proteção de dados pessoais, 

sigilo e ausência de conflitos de interesses são aplicados. 

  

2. ÂMBITO 
 

O presente procedimento visa estabelecer um conjunto de regras que definem os 

métodos e procedimentos a adotar, pela equipa da “Whistleblower Services” no 

tratamento de uma denúncia ou participação de irregularidade recebida pela BDO 

Consulting, nomeadamente, a sua equipa de “Whistleblower Services”, no âmbito da 

prestação de serviços contratada pela UTIS. 
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A equipa da “Whistleblower Services” da BDO Consulting tem o seguinte 

posicionamento na estrutura e constituição: 

 

 

 

 

 

3. FLUXOGRAMA DE TRATAMENTO DA DENÚNCIA 

 
A BDO Consulting, no âmbito da prestação de serviços contratada efetua: 

• A receção das denúncias da UTIS. 

• Realiza uma primeira verificação para aferir se a mesma se enquadra no 

âmbito das categorias determinadas pela UTIS.  

• Não se enquadrando a denúncia nas categorias definidas pela UTIS: 
a) o Gestor de Denúncia, envia uma resposta ao denunciante, no prazo 

máximo de sete dias, acusando a receção da denúncia e informando-o, de 
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forma clara e acessível, dos requisitos, autoridades competentes e forma e 

admissibilidade da denúncia externa, nos termos previstos na lei.  

b) Informa a UTIS da fundamentação para o encerramento da denúncia, e no 

prazo máximo de 48 horas procede ao encerramento da mesma, ficando na 

plataforma a documentação de suporte à decisão tomada.  

• Enquadrando-se a denúncia nas categorias contratadas pelo cliente: 

a)  o Gestor de Denúncia envia uma resposta ao denunciante, no prazo máximo 

de sete dias, acusando a receção da denúncia e informando-o, de forma clara 

e acessível, dos requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade 

da denúncia externa, nos termos previstos na lei.  

b) De seguida concede acesso ao Gestor de Denúncia escolhido pela UTIS, 

que irá acompanhar o seguimento da denúncia, até existirem condições de 

encerramento da mesma. 

c) A UTIS procede ao seguimento da denúncia, e no prazo máximo de 3 meses 

a contar da data da receção da denúncia, comunica ao denunciante as 

medidas previstas ou adotadas para dar seguimento à denúncia e à respetiva 

fundamentação. Para o efeito deverá registar e adicionar na plataforma toda a 

informação relevante alusiva ao caso concreto.  

d)  gestor de denúncia da UTIS, procede ao encerramento da denúncia, 

garantindo a resposta final ao denunciante antes do seu encerramento. Toda 

a informação relativa à denúncia é adicionada à plataforma e arquivada de 

acordo os prazos legais em vigor a cada momento. 

 

4. RESPONSABILIDADES (ÁREAS ENVOLVIDAS) 
 

Todas as comunicações de infrações recebidas do canal de denúncias, quer 

sejam realizadas de forma confidencial ou anónima, são recebidas, tratadas e 

registadas na plataforma própria, Whistleblower Softwear, disponível no site da 

UTIS. 

A receção e encaminhamento da comunicação de irregularidades (denúncia) é da 

competência da equipa Whistleblower Service da BDO Consulting. 

Compete à UTIS, no prazo definido na lei, analisar e avaliar os factos reportados, 

e eventuais propostas de atuação e medidas para colmatar as anomalias ou 

irregularidades apuradas.  
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As comunicações de irregularidades julgadas procedentes são sempre 

transmitidas ao CEO que internamente atuará e analisará o teor na denúncia 

recebido pelo Gestor da Denúncia escolhido pela UTIS. 

Os colaboradores da UTIS que participem no tratamento de uma denúncia 

cumprem escrupulosamente com o dever de sigilo e confidencialidade exigido por 

lei, respeitando sempre a identidade do denunciante caso este tenha optado pela 

confidencialidade. 

Caberá ao Gestor da Denúncia da UTIS garantir o cumprimento escrupuloso do 

dever de sigilo e confidencialidade, e assegurar que quem participar uma 

irregularidade não será alvo de retaliação, discriminação ou outro tipo de 

tratamento injusto, e a comunicação de participações não pode servir de 

fundamento à instauração de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal, 

a menos que se venha a verificar que a mesma é dolosamente falsa. 

 

5. PROCEDIMENTO 
 

Se o Denunciante entender que ocorreu um incumprimento do ordenamento jurídico 

vigente, das normas internas ou das políticas que a UTIS promove poderá efetuar 

uma participação na plataforma própria, disponível em:   

www.utis.pt 

 

5.1 - Submissão da denúncia 
O denunciante deverá identificar qual a infração que está a participar e indo ao 

encontro da legislação em vigor e poderá selecionar da lista disponibilizada a infração, 

que na sua perspetiva, melhor se adequa à situação a relatar, nomeadamente: 

• Contratação Pública 

• Serviços, produtos e mercados financeiros 

• Prevenção do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo 

• Segurança e conformidade dos produtos 

• Segurança dos transportes;  

• Proteção do ambiente;  

• Proteção contra radiações e segurança nuclear;  

• Segurança dos alimentos para consumo humano e animal, saúde animal e 

bem-estar animal;  
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• Saúde pública;  

• Defesa do consumidor;  

• Proteção da privacidade e dos dados pessoais e segurança da rede e dos 

sistemas de informação;  

• Corrupção  

• Recebimento e oferta indevidos de vantagem 

• Peculato  

• Participação económica em negócio  

• Concussão  

• Abuso de poder  

• Prevaricação  

• Tráfico de influência  

• Branqueamento ou fraude na obtenção ou desvio de subsídio  

• Subvenção ou crédito 

• Assédio e intimidação  

• Ameaças 

• Crime 

• Desfalque 

• Discriminação 

• Exploração sexual 

• Ofensas graves 

• Exploração sexual 

• Roubo 

• Suborno 

• Uso individuo de meios financeiros 

• Violação do dever legal de agir  

• Outras situações que sejam conflituantes com os valores da UTIS. 

 

5.2 - Apreciação preliminar pelo Departamento competente; 
 
Aquando da receção da denúncia, pelo Gestor da Denúncia designado, será 

analisado o conteúdo da participação, para apurar, designadamente, se a denúncia 

se enquadra ou não nas categorias definidas pela UTIS nos termos previstos no ponto 
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3.  

Para tal teremos em linha de conta a informação disponibilizada relativa ao/ a: 

o O que se pretende denunciar, isto é a descrição do facto; 

o Quem pretende denunciar, isto é, identificação do infrator;  

o Quando ocorreu a infração; 

o Como ocorreu a infração; 

o Outras informações que o denunciante considere relevante, por exemplo, 

valores que possam estar em causa, motivo da infração, número de vezes 

que a infração ocorreu, entre outras. 

De igual modo será analisado qualquer ficheiro que o denunciante adicione à 

participação para suporte do caso denunciado. 

Após a análise de toda a informação descrita, o Gestor da Denúncia decidirá 

se: 

1 - A denúncia se enquadra ou não nas categorias definidas pela UTIS;  

2 – A participação é procedente, e transita para a fase seguinte (verificação da 

denúncia e investigação); 

3 – A participação é considerada improcedente / indeferida verificando-se uma 

das seguintes situações: 

o Comunicações que não se refiram a factos que possam constituir uma 

infração de qualquer legislação ou ilícito penal.  

o Quando não existir informação suficiente sobre os factos investigados 

ou houver inconsistências ou imprecisões evidentes. 

o Comunicações que sejam manifestamente infundadas ou inverosímeis 

por falta de elementos ou por ser manifestamente inadequada. 

Todas as participações encerradas nas condições acima descritas, devem ser 

arquivadas anonimamente, com registo da data de encerramento e o fundamento 

aplicado. De igual modo, devem constar no relatório mensal a enviar ao órgão 

hierárquico superior (ex. constar do relatório mensal a enviar para o CA, sem qualquer 

dado pessoal). Todas as participações / denúncias que se relacionem com o mesmo 

facto, podem ser agregadas por decisão do Gestor de Denúncia. 

 

5.3 - Verificação da denúncia: 
 

Existindo fundamento para dar início à investigação da participação efetuada pelo 
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denunciante, a denúncia transita para o CEO. O Gestor de denúncia da UTIS, 

diligencia sobre o apuramento dos factos, podendo requerer a intervenção de outros 

departamentos ou mesmo serviços externos especializados. 

Para o desenvolvimento correto da investigação, poder-se-ão levar a cabo todas as 

diligências ou investigações que se considerem adequadas, no intuito de se verificar 

a veracidade da informação notificada, desde que sejam aceites pela legislação em 

vigor. 

As diligências podem incluir:  

o Entrevistas com o investigado ou com outras pessoas, as quais deverão 

ser devidamente documentadas e registadas.   

o Pedidos de informação e documentação ao investigado ou a terceiros;  

o Solicitação de toda a informação ou documentação considerada necessária 

a todas / os departamentos / Unidades Orgânicas, respeitando a legislação 

aplicável, tanto em matéria de proteção de dados, como de direito laboral, 

e ainda os direitos fundamentais do investigado;  

o Pedido de apoio de investigadores externos para analisar determinada 

informação; 

o Qualquer outra diligência que o Gestor de Denúncia considere necessária 

para levar a bom termo a investigação. 

 

O tempo de processamento do apuramento dos factos terá em conta a complexidade 

da participação apresentada, não podendo a investigação ter uma duração superior 
3 meses, por forma a garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos na lei.  

Situações que requeiram uma análise mais demorada devem ser expostas ao Órgão 

Dirigente, que atenderá aos fundamentos apresentados, podendo prolongar o prazo 

de investigação por mais 15 dias, ou outro que entender adequado ao caso concreto. 

Todas as diligências efetuadas serão confidenciais e devem ser anexadas à denúncia 

por forma a comprovar a sua execução e bem assim fundamentar o relatório final. 

No relatório final da investigação do Gestor de Denúncia deverá constar: 

o Proposta de sanção ou arquivamento, devidamente justificada;  

o As diligências praticadas juntamente com os resultados obtidos; 

o As possíveis infrações das normas, das políticas internas ou dos 

procedimentos; 
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o Uma proposta de medidas disciplinares visando o responsável ou 

responsáveis; 

o Uma proposta de melhoria para minimizar o risco de repetição da infração 

aplicável. 

 

5.4 – Decisão, execução e encerramento 
Como resultado da investigação efetuada e da apreciação e avaliação final dos 

respetivos resultados, o Gestor de denúncia propõe ao órgão responsável pela UTIS: 

o O arquivamento da situação; ou 

o Adoção ou promoção de medidas adequadas, designadamente: 

• Alterações aos processos e métodos de controlo ou políticas da 

entidade visada; 

• Correções ou ajustamentos a documentos; 

• Reporte ao nível hierárquico dos visados na comunicação de 

irregularidades, exceto se esse reporte for suscetível de colocar em 

causa a instauração de eventual processo disciplinar 

• Reporte às entidades reguladores / supervisoras, competentes; 

• Cessação de relações contratuais; 

• Instauração de processos disciplinar ou judicial e outras decisões 

nos termos das suas competências legais e estatutárias. 

 

Cabe ao departamento que acompanhou e resolveu a denúncia a 

responsabilidade de monitorizar as medidas implementadas em resultado dos 

procedimentos adotados na sequência da mesma. 

 

 

5.5 - Notificações ao denunciante  
 

• A UTIS comunica ao denunciante a receção da denúncia ou os 

requisitos para apresentação de denuncia externa.  

• A UTIS comunica ao denunciante as medidas previstas ou adotadas 

para dar seguimento à denúncia e a respetiva fundamentação, no prazo 

máximo de três meses a contar da data da receção da denúncia. 
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• O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que a UTIS lhe 

comunique o resultado da análise efetuada à denúncia no prazo de 15 

dias após a respetiva conclusão. 

• Caso a participação seja efetuada através da Linha Ética ou por 

escrito através de outro canal, e, neste caso, não seja anónima, deverá 

ser dada uma resposta ao denunciante no prazo máximo de 3 meses, 

contados a partir do envio do aviso de receção. 

• Aquando do encerramento do processo, e caso a participação tenha 

sido comunicada através do canal de denúncia, o autor da comunicação, 

será informado do seu encerramento, por esta via.  

• Caso a participação tenha sido feita por outro modo e caso não seja 

anónima, a comunicação do seu encerramento será efetuada por 

escrito.  

 
5.6. – Direitos do denunciante  

 

• A UTIS garante ao denunciante a confidencialidade da sua identidade ou das 

informações que, direta ou indiretamente, permitam deduzir a sua identidade, 

as quais são de acesso restrito ao gestor de denúncias. 

• Nos termos do Regulamento Geral de Proteção de Dados e de segurança da 

informação, mediante declaração escrita dirigida ao EPD da UTIS, é 

assegurado ao autor da denúncia, desde que identificado, o direito de acesso, 

retificação (de dados inexatos, incompletos ou equívocos), limitação, oposição 

e apagamento dos dados pessoais por si comunicados, salvo na medida em 

que qualquer uma destas ações possa contender com outros direitos que 

devam prevalecer. 

• A UTIS compromete-se a manter um registo das denúncias recebidas e a 

conservá-las, pelo menos, durante o período de cinco anos e, independentemente 

desse prazo, durante a pendência de processos judiciais ou administrativos 

referentes à denúncia.  

• Não é permitido qualquer ato de retaliação contra o denunciante, considerando-se 

como tal o ato ou omissão, ainda que sob a forma de ameaça ou tentativa, que, 

direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto profissional e motivado por uma 
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denúncia interna, externa ou divulgação pública, cause ou possa causar ao 

denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou não patrimoniais.  

 

6. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

6.1. Situações de Assédio Laboral  
 

Para além da comunicação de irregularidades, a UTIS estabelece a possibilidade de 

utilização do presente canal para a comunicação de situações de assédio laboral, nos 

termos previstos no artigo 29.º, n.º 2, do Código do Trabalho, concretizados em 

quaisquer práticas que evidenciem comportamento indesejado, nomeadamente o 

baseado em fator de discriminação, praticado aquando do acesso ao emprego ou no 

próprio emprego, trabalho ou formação profissional, com o objetivo ou o efeito de 

perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um 

ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador. 

As comunicações relacionadas com situações de assédio laboral poderão ser, de 

igual modo, efetuadas de forma anónima, na mesma plataforma, mantendo-se iguais 

níveis de garantias de confidencialidade e anonimato. 

É também admissível o reporte destas situações através de um dos seguintes canais, 

à escolha do autor da comunicação: 

a) através de correio eletrónico canaldedenuncias@utis.pt;  

b) por via postal para Estrada Nacional 249-4, Km 4, 2785-035 São Domingos de 

Rana  

 

6.2. - Regime de contingência 
Em caso de impossibilidade de acesso à plataforma identificada por mais de 72 horas 

úteis consecutivas, o denunciante poderá recorrer ao envio da participação, em 

formulário próprio disponível em: www.utis.pt para a morada: Estrada Nacional 249-

4, Km 4, 2785-035 São Domingos de Rana.  

Neste último caso o prazo de resposta ao denunciante iniciará a sua contagem após 

a receção da mesma fisicamente nas instalações da organização, devendo para o 

efeito ser registada a data da sua receção. A denúncia recebida por esta via deverá, 

logo que tecnicamente possível, ser registada manualmente pelo Gestor de Denúncia 

na plataforma. 
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6.3. – Vigência  
O presente procedimento será revisto sempre que tal se justifique por alterações 

produzidas nos seguintes documentos: 

• Política de comunicação de irregularidades  

• Código de Conduta 

 
As alterações produzem efeitos logo após a sua aprovação/divulgação.   

 

7. ANEXOS  
 

I – Política de comunicação de irregularidades  

II - Código de Conduta no Trabalho 
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VALIDAÇÃO DO PROCEDIMENTO DE CANAL DE DENÚNCIAS 
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Paulo Gonçalo         
CEO    
 
 

 
 
Luís Nabais      
CFO 
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ANEXO 1- DECLARAÇÃO DE COMPROMISSO 
 

 
DECLARAÇÃO DE COMPROMISSO 

 
 
 

O/A abaixo-assinado, 

___________________________________________________________________

______ a desempenhar funções na UTIS - Ultimate Technology to Industrial 
Savings, S.A. declara ter conhecimento do Procedimento do Canal de Denúncias da 

empresa e assume o compromisso individual do seu cumprimento. 

 

 

 

 

 Cascais, em …. de ……………..de 20… 
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